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Povzetek

S tem clankom Zelimo predstaviti nafe dosedanje in bodoce delo pri uvajanju
objektne tehnologije za podporo posiovanju na Internetu. Na konkretnem projektu
Internet prodaje razvijamo podporno tehnologijo, ki nam bo omogocala
dinamicne predstavitve ter tesno infegracijo Internet storitev z objekino
naravianimi informacijskimi  sistemi. Sistem razvijamo v objektnem jeziku
Smalitalk in na objekini bazi podatkov. V élanku skuSamo prikazati filozofijo
nafega pristopa, za katerega menimo, da je izviren glede na podobne napore v
svetu. Opisujemo tudi razloge za izbiro objektne tehnologije ter nacrte za
nadaljnjo organizacijo nasega objekino naravnanega razvojnega procesa.

1. Uvod

Internet prodira z veliko hitrostjo v poslovno Zivljenje podjetij, saj se odpirajo mozZnosti
poslovanja s 50 miljoni potencialnih kupcev po celem svetu. Pri nas je ta Stevilka po zadnji
raziskavi [9] ocenjena na 50.000 do 70.000 in skokovito narai¢a. Vendar, kako poslovni
informacijski sistem odpreti tako, da bo dostopen uporabnikom z Interneta? Sedanji nadin
priprave informacij v obliki 'domacih strani' je preneroden za vzdrZevanje in spreminjanje,
zato potrebujemo nacin, s katerim bomo pripravljali in obnavljali predstavitev enostavno in
¢imbolj samodejno.

Objektna tehnologija obljublja ravno to - hiter razvoj, prilagodljivost in enostavno
vzdrZzevanje. Zato smo se odloéili, da zdruzimo to tehnologijo z Internetom in s tem odpremo
nove, mnogo SirSe moZnosti poslovanja ob uporabi tega novega medija.

Namen ¢lanka je predstavili konkreten projekt sistema kataloske prodaje preko Interneta.
Sistem zajema izbiro artiklov iz kataloga, naro¢anje in dostavo. Naértujemo ga z uporabo
objektnih metod (Jacobson), implementiramo v programskem jeziku Smalltalk (ParcPlace
Visual Works) in objekte shranjujemo v objektni bazi Versant.

2. Poslovanje na Internetu

S Sirjenjem Interneta so se odprle nove moZnosti poslovanja podjetij, ker ta laZje pridejo do
svojih kupcev. Na svetovnem spletu (World Wide Web - WWW, v nadaljevanju kar Internet)
lahko kot kupec i¢emo, izbiramo in narofamo preko svojega raCunalnika neposredno pri
dobavitelju kjerkoli na svetu. Odpade mucno zbiranje informacij po trgovinah, odpade
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vsiljivost raznih trgovskih potnikov in prodajnih katalogov po posti. Preko Internetu
naroéamo, kadar in kar si mi zaZelimo.

Najveé poslovanja zavzema prodaja na Internetu, ki v grobem poteka v naslednjih korakih:

1. kupec na svojem racunalniku izbira iz kataloga pri dobavitelju,

2. kupec izbrano blago oznati in sestavi ter poslje elektronsko naro€ilnico,

3. dobaviteljeva shizba oskrbe kupcev sprejme naro¢ilo in izda zahtevek za dostavo
skladiscu,

4. skladi¥Ce dostavi blago kupcu na dom, poslje po posti, ipd.,

. kupec plaga blago po povzetju, s kreditno kartico ali po izstavljenem radunu.

wh

INTERNET PRODAJA

slika 1. Potek Internet prodaje

Ker je vetina zgomjih korakov Ze podprta z obstoje¢im informacijskim sistemom, je
zazelejno, da Internet prodajo nekako vkjucimo v le-tega. Najbolj§i rezulat doseze popolna
integracija, kjer postane Internet poslovanje le del celote in ne poseben sistem, ki je z
vmesniki povezan z osrednjim sistemom.
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b. Internat prodaja, integrirana v informacijski sistem

slika 2. Logen ali integriran sistem Internet prodaje
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3. Razvojni proces

NaSa filozofija razvoja objekino naravnanih informacijskih sistemov se naslanja na deli
Taylorja [17] ter Jacobsona [9], ki predlagata zdruZitev snovanja informacijskih sistemov s
snovanjem organizacije poslovnega sistema podjetja. Osnova za skupno snovanje pa je
razumevanje med informatiki in organizatorji poslovnega sistema, torej nekakSen skupen
jezik. Oba avtorja zagovarjata objektno modeliranje kot tehniko komuniciranja, ki je dovolj
naravna in blizu organizatorjem, da jo lahko vzamejo za svojo.
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slika 3. Enoten pogled na model posiovnega sistema

Model je torej osnova za gradnjo poslovnega sistema tako s poslovnega vidika kot z
ratunalniskega vidika (slika 3).

Model lahko uporabljamo na tri razli¢ne nacine:

1. Za predstavitev strukture in delovanja poslovnega sistema na enoten nacin, tako, da
poslovanja lazje razumemo in najdemo nove poti za njegovo izbolj8anje;
2. Za simulacijo: model lahko uporabimo za prognoziranje delovanja sistema v bodoce, kot

Simulacija

/ Predstavitev \

slika 4. Tri funkeije modela poslovnega
sistema
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na primer za prognozo fina¢nih tokov. Simulacija je tudi moéno orodje za analizo posledic
organizacijskih sprememb (What-If analiza) ter za iskanje optimalnega nadina poslovanja;

. 7a izvajanje: model naj bo sposoben tudi izvajati poslovna opravila ter s tem razbremeniti
podjetje rutinskih opravil (ta funkcija je sicer znatilna za klasi¢ne informacijske sisteme).
[zvajanje modela ne pripomore samo pri avtomatizaciji poslovnih opravil, ampak tudi
zagotovi, da se opravila izvajajo v skladu z modelom.

(5]

Pri izgradnji nasih sistemov Zelimo ohraniti ¢imve¢ dosedanjih izkuSenj iz Smalltalk okolij,
predvsem pri izgradnji grafiénih uporabniskih vmesnikov. Pri snovanju le-teh se je uveljavil
model MVC (Model-View-Controller), katerega osnovna ideja je loCitev modela od njegove
predstavitve. Model poslovnega sistema naj opiSe sistem vsebinsko, medtem ko naj bodo
razliéni pogledi nanj, oziroma nacini interakcije uporabnika z njim, od njega lodeni. TipiCen
problem sedanjih orodij tipa odjemalec-streznik je namre¢ v pomesanosti fukcionalnosti
modela s kodo uporabniskega vmesnika. Ker je slednje veliko ve€, se funkcionalnost
porazgubi, kar ima za posledico tezave pri vzdrzevanju in nadgrajevanju sistema.

Spodnja slika prikazuje model ter nekaj razli¢nih pogledov nanj. Srednji pogled prikazuje
klasi¢ni grafi¢ni uporabniski vmesnik, levi je na primer grafikon v elektronski preglednici,
desni pa prikazuje pogled preko Interneta s pomodjo WWW pregledovalnika. Izvedbo
zadnjega tudi opisujemo v tem ¢lanku.

Riazieiri pogladi na mosel

slika 5. Model ter razli¢ni pogledi nanj

Poudariti je $e treba, da lahko med 'poglede' Stejemo tudi vmesnike do drugih sistemov, kot je
na primer vmesnik za elektronsko izmenjavo podatkov (EDI) z naSimi partnerji.

Naj e enkrat poudarim logitev modela od pogledov nanj. Model naj se ne ukvarja s
predstavitvijo samega sebe, zanjo naj skrbijo razline vrste pogledov. Model se torej ne
zaveda prisotnosti pogledov, medtem ko se pogledi modela zavedajo. S tem doseZemo vecjo
stabilnost sistema glede sprememb, ker praksa kaZe, da je najve¢ sprememb potrebno na
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uporabniskih vmesnikih in mnogo manj na vsebini modela. Tako doseZemo, da je sistem
pregleden in ga je lazje vzdrZevati.

Povezavo informacijskega sistema v Internet torej najlazje doseZemo tako, da naredimo nove
poglede na na$ model, posebej prirejene za prikazovanje informacij na Internetu.

4. Povezava informacijskega sistema z Internetom

Kot smo videli na sliki 5, je smiselno informacijski sistem prikljuciti v Internet tako, da
ustvarimo novo vrsto pogledov, posebej prilagojenih za prikaz informacije in interakcijo v
WWW pregledovalnikih. Omenili smo Ze arhitekturo MVC, ki jo bomo prilagodili za delo na
Internetu.
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b. Internet MVC Arhitektura

slika 6. Primerjava Smalltalk in Internet MVC arhitektur

Na sliki 6 vidimo tipi¢en izgled sistema pri uporabi grafi¢nega uporabniskega vmesnika.
Na model, ki predstavlja vsebinsko plat sistema, gledamo s pogledom (View) , ki prikaze
enega od vidikov modela na nam primeren nacin (grafi¢no, tekstovno ipd.). Vzporedno s
pogledom pa imamo $e krmilnik (Controller), ki prestreZe naso interakcijo s pogledom, npr.
(klik z misko na gumb v oknu) ter pripravi ustrezno sporo¢ilo za model (npr. shrani vpisano
vsebino v oknu). Na tak nacin smo dosegli, da smo del programske opreme, ki skrbi za
predstavitev in interakcijo s sistemom (te je ponavadi okoli 80%) lo&ili od vsebinskega dela
sistema, predstavljenega v modelu.
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V drugi polovici slike 6 predstavljamo nas predlog prilagoditve MVC arhitekture za Internet.
Naso zamisel o izgradnji WWW pogledov lahko strnemo v naslednjih tockah:

« informacijo predstavimo v standardni HTML obliki (HTMLPage),

« pred HTML obliko predstavimo stran (WebPage) kot skupek objektov (stran, besedilo,
odstavek, povezava, slika, itd..) za laZjo obdelavo v objektnem sistemu,

« pri sestavljanju strani pomaga poscbna aplikacija (WebApplication), poleg tega se pa
ustrezno odziva na uporabnikove zahteve (kot npr, poslana izpoljnjena narocilnica)

- omogotimo, da se vsak objekt v sistemu zna predstaviti kot WWW stran. Pri tem mu
pomaga aplikacija

o izdelamo 'pametne’ komponente WWW strani (kot npr. razni seznami, ikonske vrstice za
navigacijo, ipd).

printWebPage
WebServer HTMLPage WebPage WebApp Object

)
o e

WebElement WebElement WebElement

slika 7. Pot informacije od objekta do Interneta

Z sliko 7 bomo poskusali zamisel $e podrobneje predstaviti. WebServer sprejme zahtevo iz
Interneta, poii¢e objekt, na katerega se nanasa, ter mu poslje sporo¢ilo printWebPage. Objekt
si pri sestavljanju odgovora pomaga z WebApplication, ki sestavi objektu ustrezno
predstavitev v obliki WebPage. To je objekt, sestavljen iz WebElement-ov, ki v objektni
obliki predstavljajo elemente WWW strani, kot so besedilo, slika, povezava itd. Stran pa je
lahko sestavljena iz

WebWidget-ov. Medtem, ko so WebElement-i stati¢ni gradniki strani, prinaSajo WebWidget-i
dinamiénost. Ti gradniki se znajo sami sestaviti glede na vhodne podatke. Lep primer je na
primer seznam zadetkov na iskalnikih, kot so Lycos ali AltaVista. Vhodni podatek je seznam
zadetkov, kot izhod pa dobimo urejeno HTML obliko seznama. Naslednji primer je pas ikon
na Web straneh, ki sluzijo za navigacijo. Tudi standardno ogrodnje za prazno WWW stran
lahko sestavimo v obliki WebWidget-a. WebWidget-¢ lahko tudi podedujemo. Na naSem
podjetju ravnokar sestavljamo hierarhijo WebWidger-ov za standardne dele WWW strani.

Na koncu $e poglejmo, kako naSa zamisel izgleda v realnosti. Na Internetu si lahko pogledate
eksperimentalni Smalltalk WWW streznik v na naslednji strani: hztp.//www.tris-a.si/stweb/.
Na sliki 8 prikazujemo delovanje tega streZnika.

Uporabnik zahteva preko interneta doloteno WWW stran. Iz formata URL (Uniform-
Resource-Locator) zahteve WWW streznik (npr. Netscape Server) ugotovi, da mora preko
CGI-BIN vmesnika poslati zahtevo v Smalltalk sistem. Primer URI. formata je naslednji:
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http://www.tris-a.si/cgi-bin/stweb?/demo/overview.html

Za vsak klic v Smalltalk sistem moramo torej poklicati CGI-BIN program STWeb.exe, ki
prenese parametre klica preko TCP/IP protokola v Smalltalk sistem. Tu ga sprejme
WebMediator, ki deluje kot posrednik med klasicnim WWW streznikom ter Smalltalk
sistemom. Med drugim sestavi tudi sporo€ilo webRequest in ga poslje objektu WebServer. Ta
ima nalogo, da na osnovi URL najde referenco na pravi objekt, ki je lahko obitajen objekt,
objektna WWW stran (WebPage) ali HTML stran (HTMLPage), skratka, vsak objekt se mora
znati predstaviti kot WWW stran.

Weblmage
— Wdhdtar 'Q?LResolver
E webRequest \ printWebPage
===||| CGLBIN TCPIP _ HTMLPage ﬁ WebPage
— Be A

= | Internet Ml sTwes.exe WebMediator WebServer Object |

uuunueni:
: = Smalltalk
Web Client Web Server =
NPT A A e e S

slika 8. Vklju€itev Smalltalk sistema v Internet

Pri pretvorbi iz URL v objektno referenco pomaga WebServer-ju URLResolver, ki hrani
tabelo povezav URL- objekti. Tudi objektne WWW strani imajo namre¢ povezave na druge
objektne strani dolodene v obliki objektnih referenc in ne kot URL, kar zopet pomaga pri
lazjem delu z WWW informacijo v objektnem sistemu.

Ciljni objekt mora torej sestaviti objekt WebPage. Ce sam tega ne zna, si lahko pomaga s
posebnim objektom, ki ga poimenujmo WWW aplikacija (WebApplication). Aplikacija pride
posebej prav pri kompleksnejsih predstavitvah, nujna pa je takrat, ko WWW klic vsebuje tudi
povratne informacije iz WWW obrazcev. Tipi€en primer je naroCanje, kjer izpolnimo
narodilnico in jo posljemo. Objekina stran se nato pretvori v HTML stran, ki jo WebServer
preko WebMediator-ja poslje nazaj k uporabniku.

Ceprav izgleda na prvi pogled postopek zapleten, nam omogoca, da lo¢imo posebnosti WWW
predstavitve in prikaz informacij na Internetu izvedemo na objekten nacin, tako kot je zgrajen
ostali del sistema.

5. Zakaj Smalltalk, zakaj objektna baza?

Zgodba se zatenja leta 1994, ko smo zaceli iskati zamenjavo za dotedanje razvojno orodje, ki
smo ga naredili sami na Indtitutu JoZef Stefan in je nudilo dovolj moZnosti za izgradnjo dokaj
popolnih grafi¢nih uporabniskih vmesnikov pod OS/2 ter povezavo z relacijsko bazo DB2.
Vendar pa je bil razvoj s tem orodjem prepodasen, narejeno programsko opremo je bilo tezko
vzdrzevati. Zato smo se lotili iskanja novega orodja, ki naj bi pokril naSe potrebe po hitrejSem
razvoju tudi kompleksnejSih sistemov, laZjem vzdrZevanju ter naj bi vzdrzal vsaj 5-10 let. Na
izbiro smo imeli orodja tipa odjemalec-streZnik, kot so PowerBuilder, Gupta SQLWindows
ipd, vendar nas nobeno ni zadovoljilo, ker so bila vsa preve¢ zaprta v Windows okolje, s
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prevelikim poudarkom na izgradnji uporabniSkih vmesnikov ter samo na relacijskih bazah
podatkov.

Leta 1994 je dal IBM na trg VisualAge, to je razvojno okolje, ki temelji na jeziku Smalltalk.
Pri podrobnejSem preudevanju tega in drugih Smalltalk orodij ter Studiju referencnih
projektov smo ugotovili, da je Smalltalk zelo resno orodje in da se v tej smeri splata
razmisliti. Objektna tehnologija je takrat Sele prehajala iz modne v resnejSo sfero, tako da smo
bili do nje rahlo nezaupljivi. Vendar smo po temeljitejSem Studiju literature ugotovili, da ima
ta tehnologija dovolj jasno in trdno filozofijo, ki je nastajala Ze v 60-tih letih in torej ni muha
enodnevnica. Poleg tega smo spoznali, da je pravzaprav Smalltalk edini komercialni objektni
jezik, ki v popolnosti sledi tej filozofiji. Poleg tega je imel Smalltalk leta 1994 60% rast med
objektnimi jeziki in je zajel 15% trga (80% C++, 5% ostali). Tudi slabe strani jezika,
predvsem poraba pomnilnika in hitrost izvajanja se z vse mo¢nej3o strojno opremo vedno bolj
iznicujejo.

Lansko leto smo se odloéili in nabavili okolje VisualWorks podjetja ParcPlace. V avgustu
smo smo obiskali $e poletno $olo Smalltalk-a, ki ga prireja evropsko zdruZenje uporabnikov
Smalltalk-a (ESUG), kjer smo iz prakti¢nih izku3enj udelezencev uvideli, da smo na pravi
poti. Verjetno pa je najvecji vpliv na odlogitev imela izkuSnja podjetja Texas Instruments, ki
je naredilo s Smalltalk-om v 6 mesecih prototip ratunalnisko podprte proizvodnje (CIM) za
novo tovarno integriranih vezij [14]. Iz njihovih izkuSenj je kasneje nastalo tudi ogrodje za
objektno naravnane proizvodne informacijske sisteme [2], ki je predloZeno OMG v izbiro za
vertikalno domeno prozvodnje (glej tudi sliko 9).

Pred nami je ostala e dilema, ali vztrajati pri relacijskih ali preiti na objektne baze podatkov.
Relacijske baze so dodobra uteCene ter robustne in tudi vsa orodja jih podpirajo. Vendar smo
po nekaj mesecih uporabe Smalltalk-a zacutili, da bomo imeli z relacijskimi bazami prevec
tezav pri preslikavi objektov v tabele in obratno. Svoboda modeliranja v Smalltalk-u je zadela
ob zid dvodimenzionalnih podatkov v relacijskih bazah. Poleg tega hitrost relacijskih baz pri
kompleksnej$ih modelih hitro pada. Zato smo se zaceli spogledovati z objektnimi bazami.

Zaletni $tudij je pokazal, da lahko radunamo na zelo dobro integracijo baze v jezik Smalltalk
ter na ugodno hitrost (10-100x hitrejSe, [3]), kar gre pripisati navigacijskemu na¢inu dostopa s
kazalci nasproti samo asociativnim povezavam v relacijskih bazah. Skrbela nas je le
razsirljivost in robustnost objekinih baz. Ker pa so se objektne baze najbol;j uveljavile ravno v
telekomunikacijski industriji, kjer je prvi pogoj pri snovanju zanesljivost in robustnost
sistemov, je bilo oéitno da so te baze na tem podrocju Ze dovolj zrele. Kar se razSirljivosti
tite, dosegajo produkcijske baze ze 100Gb, experimentalno pa celo 400Gb, kar je za vec€ino
primerov dovolj.

Trenumo so najbolj razirjene naslednje objektne baze: ObjectStore, Versant, GemStone,
Objectivity, 02, Poet. Vse imajo povezave na jezik C++, ve€ina tudi na Smalltalk. Najprej
smo dobili v test ObjectStore [13], vendar so Smalltalk vmesnik Sele gradili, pa tudi
zanesljivost ter porazdelitveni model sta bila vprasljiva. GemStone ni hotel sodelovati z nami
(menda so se bali zaradi zas€ite avtorskih pravic), zato smo povpraali Se Versant. Versant Ze
od zacetka podpira tako C++ kot Smalltalk [19]. Ima tudi zelo dober porazdelitveni model, saj
lahko poljubno porazdelimo do 64000 baz in med njimi med delovanjem premikamo objekte
iz ene baze v drugo. Integracija v Smalltalk je tako dobra, da skoraj ne opazimo, da je na$
objekt pravzaprav zapisan v bazi. Objektne baze namre¢ samodejno shranijo vsak objekt, ¢e
nanj pokaZemo iz Ze shranjenega objekta. Ce pa zelimo shraniti sveZ objekt, mu posljemo
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sporotilo makePersistent. Naj delo z objektno bazo ponazorim s primerom, ki tvori danadnji
datum, ga zapiSe v bazo, potegne vse datume nazaj ter jih izpiSe:

ODBInterface "odprem bazo na mojem ra¢unalniku"

beginSessionOn: 'test@pu.tris-a.si'.

today := Date today. "kot primer tvorim dana3nji datum"

today makePersistent. "ter ga razglasim za shranjenega"
ODBInterface commit. "potrdim transakcijo, objekt se sedaj shrani"
dates := Date selectFromOdb. "iz baze potegnem vse zapisane datume"
dates do: [:date | date printStringl. "izpifem polje datumov"
ODBInterface commit. "sprostim zaklenjene objekte"
ODBInterface endSession. "zaprem bazo"

Trenutno Se izbiramo razvojno metodologijo ter orodja za skupinsko delo, konfiguracijsko
kontrolo ter kontrolo verzij. Nam najbliZja se zdi Jacobsonova metodologija, ki je udejanjena
v razvojnem procesu in orodju Objectory Svedskega podjetja z enakim imenom. Razlogov za
to je ved:

Objectory ni samo CASE, ampak tudi razvojni proces,

orodje je zraslo na 25 letnih iskusnjah,

Jacobson razsirja metodologijo 'primerov uporabe' na podporo prenove poslovnih sistemov
[9]

orodje je tesno povezano z okoljem VisualWorks in omogoc¢a sledljivost modela od zgoraj
do Smalltalk-ovih objektov in nazaj.

podjetje Objectory se je prikljucilo podjetju Rational, tako da razvijajo sedaj Jacobson,
Rumbaugh in Booch enotno objektno metodologijo.

Na sliki 9 predstavljamo naért uvajanja objektne tehnologije v naSem podjetju v primerjavi s
komponento arhitekturo OMG [2].
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slika 9. Izbor objektne tehnologije v primerjavi z OMG komponentno arhitekturo

Po enem letu izkusenj lahko refemo, da smo z odlogitvijo zadovoljni, saj nam je odprla
moznost gradnje kompleksnejsih informacijskih sistemov. Imamo obgutek, da smo se konéno
redili stalnih problemov in omejitev programske opreme in da lahko svoje zamisli in ideje
uresni¢imo hitreje, brez komplikacij ra¢unalniske narave. Sedaj nam ostane le, da prepri¢amo
nade stranke, ki so preplavljene s ponudbo orodij razliéne kakovosti, v prednosti naSega
pristopa, tako da bomo lahko skupaj gradili boljge informacijske sisteme, ki bodo prinaSali
vidne in merljive prihranke v poslovanju.

7. Zakljucek

Namen tega &lanka je bil v prvi meri ponazoriti mo¢ objektne tehnologije na primeru uporabe
Internet storitev v poslovanju podjetja. Iz dosedaj nabranih iskuenj smo prepricani, da meja
tehnologije ¥e zdavnaj nismo dosegli in da smo dobili v roke dovolj moéno in obvladljivo
orodje, da se lahko lotimo tudi kompleksnejsih problemov. Spoznali pa smo tudi, da se bomo
morali odslej posvedati bolj modeliranju, torej opisovanju bistva problema in manj sami
implementaciji. Trenutno pa je na$ prvi cili postaviti temelje z izgradnjo dovolj mocne
objektne knjiZnice ter ogrodij za izgradnjo poslovnih sistemov. V tem ¢&lanku smo opisali
samo deléek tega, kar 3¢ Zelimo narediti.
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